
오랜 기간 성급 평가제도는 호텔의 유무형적인 품질에 대해 잠재 투숙객 및 
고객들과 소통하는 중요한 수단으로 이용되어 왔다 하지만 최근 들어 호텔산업
의 성급 제도 운영에 대한 기능성 타당성 및 적용가능성에 대한 의문점들이 제기
되고 있으며 이와 관련한 이론적 및 실무적 논의가 이루어지고 있다 본 논문은 
이러한 호텔 성급 제도 관련 최신 지식과 연구 동향을 살피고 이에 대한 함의를 
도출해 주요 안건들을 정리하고 향후 연구방향 및 주안점을 도출하고자 한다 특
히 최근 호텔 성급을 주제로 다룬 연구들을 통합해 네 가지의 키워드를 도출하고 
안전 및 보안 녹색 성과 서비스 성과 고객 리뷰 이에 대한 추가 연구의 필요
성을 역설하고자 한다 연구의 시사점과 함께 관련 분야 후속 연구를 위한 고려사
항들을 같이 제언하고자 한다
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