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Abstract

This study examined the effect of organization justice perceived by 5 star hotel

chefs on job strain, along with the mediating effect of organization politics. Multiple

regression was performed on three independent variables: distribution justice,

procedure justice, and interaction justice. Results from analysis of data collected from

392 samples are as follows. First, organization justice had a significantly negative

effect on organization politics and job strain. It means that organization justice

contributes to reduction of organization politics and job strain. Second, organization

politics showed mediating effect in the relationship between organization justice and

job strain. It is implied that organization justice perceived by 5star hotel chefs

contributes to lessening of the perceived organization politics and simultaneously

helps reduce job strain.
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Ⅰ. 서 론

호텔 조리부는 인적 서비스와 인적자원에 대한 의존도가 높은 호텔기업의 기능

중에서도 특히 노동집약적이며, 고객과의 직접적인 접촉이 많은 호텔 조리부의 운

영은 호텔기업의 인적자원관리 정책에 의해 크게 영향을 받게 된다. 그러므로 호텔

조리 종사자들의 태도와 행동은 호텔조리부 및 호텔기업의 성과에 중요한 원인변

수라 할 수 있다. 호텔기업의 인적자원관리 정책은 공정하면서 합리적인 제도로 운

영 되어야 조직을 효율적으로 관리할 수 있다. 조직의 관리와 제도가 합리적이지

못할 경우에는 조직구성원에 대한 설득력 및 정당성을 잃게 되므로, 공정성의 원칙

이 지켜지지 않게 되면 조직 구성원들 간의 불만감을 고조 시킬 뿐 아니라 자신들

의 이익만을 위한 일에 몰두하기 때문에 조직이 효율적으로 운영 될 수 없다. 그리

하여 조직을 건전하게 발전시키고 조직유효성을 높이기 위해서는 공정성의 원칙이

인적자원관리 정책의 기반이 되어야 한다.(박철민 김대원, 2003). 즉, 호텔기업으로

부터 받게 되는 보상과 의사결정과정 및 피드백 등의 과정이 공정하게 운영되고

있는가에 대한 조리 종사자 지각이 종사자의 행동과 태도에 아주 많은 영향을 미치

게 되므로 호텔 조리부 종사자들의 조직 공정성 지각에 대한 연구는 중요하면서 시

의적절한 연구주제라 할 수 있다. 호텔조리부 종사자들을 대상으로 조직공정성에

대한 지각으로 인해 어떠한 긍정적 결과를 야기하는지에 대한 연구들에 의하면, 조

직공정성이 투명하다고 지각하는 조리 종사자들은 각자 노력한 만큼의 실질적인

보상을 받게 되면 자신이 맡고 있는 직무에 최선을 다하게 되고 정서적으로 소속된

조직에 대해 더 충성심과 몰입을 높게 하여 궁극적으로는 조직유효성을 높일 수 있

다는 것이다. 하지만 조직공정성에 대한 지각으로 인해 기대되는 부정적 결과변수

들을 완화하는 연구주제는 아직까지 활발하게 진행된바 없다. 김미선(2009)에 의하

면 조직구성원이 조직이 공정하다는 지각이 높을수록 조직유효성을 저해하는 원인

변수인 조직정치 완화에 공헌하는 주요 결정변수임을 제시하였다. 또한, 배성현·김

미선(2010)은 조직정치에 대한 지각이 높을수록(낮을수록) 직무긴장감의 증가(감

소)를 유발하여 조직유효성에 영향을 미친다고 하였다.

이에 본 연구는 5성급 호텔 조리종사자들을 대상으로, 이들이 지각한 조직공정성

수준이 조직정치 지각수준에 영향을 미치는지, 그리고 이러한 영향관계로 인해 궁

극적으로는 직무긴장감 유발수준에 어떠한 영향을 미치는지를 알아보고자 한다.

즉, 조직공정성을 독립변수로, 직무긴장감을 종속변수로 설정하였으며, 양 변수간의
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영향관계에서 조직정치 지각이 과연 매개변수로서의 역할을 수행하는지 검증하고

자 한다. 즉, 조직이 공정하지 못하다고 지각할 경우 조직 내 조직정치가 만연해 있

다는 부정적 지각이 높을 것이며 이로 인하여 조리 종사자들은 직무에 대한 긴장감

이 보다 높게 발생될 확률이 높다고 예측하였으며 이를 본 연구를 통해 검증하고자

한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 조직공정성

Moorman(1991) 및 Greenberg(1996)에 의하면, 조직공정성이란 직원이 과업 및

직무에서 자신이 얼마만큼 공정하게 대우받는가를 지각하는 수준으로 정의하였다.

현재까지 진행된 조직공정성에 대한 연구에 의하면 조직공정성은 3가지 유형으로

구성되어 있다고 보는 것이 통설이다. 이는 보상의 양과 관련한 분배공정성, 보상의

분배과정에 있어서의 투명성 등에 대한 지각인 절차공정성 및 보상과 관련한 의사

결정에 있어서 조직과의 의사소통과정에서 정보교환 및 피드백이 원활하고 공정하

게 이루어졌는지에 대한 상호작용 공정성이 대표적인 조직공정성의 3가지 유형이

이에 해당된다(Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007).

2. 조직정치

정치학에서 파생된 조직정치라는 개념은 행동과학자들이 조직 내에서의 권력과

관련한 다양한 현상을 이해하려는 연구에서 유래하였다. 행동과학에서 정치적 행동

이란 개념이 1940년대에 등장하였으며 이것은 조직 내에서 개별적인 개인이나 집

단 간의 합의 형성과 이익 대립이라는 상호작용 과정을 의미하였다. 1970년대 들어

와서 경영학분야에서 본격적인 연구가 이루어졌으며 그 이후 정도의 차이가 있겠

지만 조직 내에서 정치적 행동은 필연적으로 등장한다는 인식이 활발해지면서 많

은 조직정치에 대한 연구가 진행되었다. 조직정치에 대한 개념은 통일되지 않고 있

으나, 일반적으로 다른 구성원들의 이해를 고려하지 않고 조직 내에서 발생하는 이

기적인 행동들로 정의되며, 조직성과 달성에 부정적 영향을 미친다고 알려져 있다

(이근환·장영철, 2012). 조직 내에서의 공식적인 정치적 행동은 일반적으로 허용되

지 않고 있기 때문에 암묵적인 정치활동이 대부분이다. 이에 관찰이 힘들고, 아주
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많은 인과관계가 내포되어져 있기 때문에 조직정치 현상에 대한 측정에 있어서 방

법론적인 계량화가 비교적 최근에 수립되면서, 조직 내 성과에 부정적 영향을 미치

는 중요한 영향요인임에도 불구하고 조직합리성을 추구하는 주류 조직이론에서는

조직정치에 관한 연구가 많이 부족한 상황이다.

3. 직무긴장감

직무스트레스를 연구하는 대부분의 학자들은 긴장(strain, tension)과 스트레스를

구별하고 있다. 직무긴장을 먼저 정의한 사람은 Lazarus이다(배성현·김미선, 2010).

직무긴장(job strain)이란 직무환경에서 처하게 되는 다양한 스트레스 요인

(stressor)에 대한 좋지 않은 반응으로 등장하는 개인의 주관적인 느낌으로서의 심

리적 상태를 의미한다. 즉, 직무긴장은 직무스트레스로 인해 발생하는 결과물이다.

Ⅲ. 연구 설계

1. 연구모형 및 가설

1) 연구모형

본 연구는 5성급 호텔 조리종사자들이 지각한 조직공정성이 조직정치 및 직무긴

장감에 미치는 영향을 파악하기 위한 것으로 조직공정성, 조직정치 및 직무긴장감

간의 인과관계를 검정하고자 <그림 1>과 같은 연구모형을 설정하였다.

2) 연구 가설

본 연구는 5성급 호텔 조리종사자들이 지각한 조직공정성이 조직정치 및 직무

긴장감에 미치는 영향을 알아보고, 조직정치가 매개변수로서 역할을 수행하는지

알아보기 위하여 다음과 같은 연구 가설을 설정하였으며 가설설정 근거는 다음과

같다.

(1) 조직공정성이 조직정치에 미치는 영향
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<그림 1> 연구모형

조직정치에 대한 구성원들의 지각은 조직이 공정하지 않다고 지각할 때 종종 등

장하므로 조직공정성에 대한 지각은 조직정치 지각의 원인변수로서 역할을 수행한

다(이근환·장영철, 2012). 조직 내 구성원들이 정치적 행동을 하게 되는 이유 중의

하나는 보상이 공정하게 분배되지 않는다고 지각하기 때문이다. 경영자가 공정하지

않게 자원을 배분하거나 개인의 노력과 능력을 고려하지 않고 보상을 배분하게 되

면 조직 내 구성원들은 조직정치 탓으로 지각할 수 있기 때문에 양자는 정반대의 관

계를 가진다. 조직에서 실제로 노력한 직원들이 더 많은 보수를 받아야 함에도 불구

하고, 조직정치활동을 잘하는 사람이 보상을 많이 가져가는 분배공정성이 확보되지

않으면 조직구성원들은 조직정치에 대한 지각수준이 높아진다(이근환·장영철, 2012).

따라서 조직구성원이 분배공정성을 높게(낮게) 지각할수록 조직정치에 대한 지각은

낮게(높게) 형성될 것이다. 또한 보상수준의 결정이 합리적이고 공정한 절차와 규칙

하에 이루어졌다면 조직구성원들은 정치적 의사결정이라는 지각수준이 낮아진다.

하지만, 보상과 관련한 의사결정과정이 공식적 규칙 및 규정보다 비공식적인 정치적

활동에 의해 이루어진다면 조직구성원들은 절차가 공정하지 못하다고 지각할 것이

다. 따라서 절차공정성에 대한 지각이 낮을수록(높을수록) 조직정치에 대한 지각수

준은 높게(낮게) 형성될 것이다. Folger & Konovsky(1989)도 절차공정성이 확보되

면 비록 불리한 성과평가로 보상수준이 낮을지라도 더 수용할 의사가 있고 조직정

치의 결과로 지각하지 않는다고 하였다. 마지막으로 상사가 부하에 대해 진정성, 섬

세함, 예의, 품위 등을 가지고 대하게 되면, 상호작용 공정성에 대한 지각수준이 높

아지며 조직정치에 대한 지각은 낮아진다. 즉, 상사가 공정한 보상을 약속하면 이를
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준수하여야 하고 그렇지 않으면 부하는 상사를 정직하지 않게 지각한다. 즉, 상사와

부하 간의 관계의 질이 높고 상대편에 대한 품위, 진정성, 정직성, 예의, 섬세함 등에

기초한 정보공유 및 의사소통이 활발하다면 조직 내 상호작용 공정성이 높다는 의

미이며, 이로 인해 조직구성원들의 정치적 행동에 대한 지각은 낮게 형성될 것이다

(이근환·장영철, 2012). 지금까지 조직공정성 구성요소인 분배공정성, 절차공정성 및

상호작용공정성이 조직정치에 미치는 영향에 대한 논거를 살펴보았다. 이에 기초할

때, 5성급 호텔 조리종사자들 역시 조직공정성에 대한 지각이 높을수록 조직정치에

대한 지각을 감소시키는데 공헌할 것으로 기대되어 다음과 같은 가설 1을 설정하였

다.

가설 1. 5성급 호텔 조리종사자들이 지각한 조직공정성은 조직정치에

유의한 음(-)의 영향을 미칠 것이다.

(2) 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향

Folger & Konovsky(1989)는 개인이 직무를 위해 노력한 결과 내/외적 보상을 공

정하지 않게 받았다고 지각할 때 부정적 심리결과를 유발하여 직무스트레스, 조직냉

소주의, 감정고갈 및 다양한 부정적인 육체증상을 보인다고 주장하였다. 직무긴장이

높아 질수 있음을 알 수 있다. Bies & Moag(1986)는 조직공정성에 대한 지각이 높

을수록 감정적 억압, 정서고갈 등을 완화하여 직무스트레스 및 직무긴장 감소에 공

헌할 수 있음을 주장하였다. 이러한 연구결과에 기초할 때, 조직공정성에 대한 지각

이 낮을수록(높을수록) 직무긴장은 증가할 것(감소할 것)으로 기대된다. 이에 다음

과 같은 가설 2를 설정하였다.

가설 2. 5성급 호텔 조리종사자들이 지각한 조직공정성은 직무긴장감에

유의한 음(-)의 영향을 미칠 것이다.

(3) 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개역할

조직구성원들이 조직 내 조직정치에 대한 지각이 높아지게 되면, 과업환경의 불확

실성에 직면하게 되어 조직구성원들은 자신의 욕구를 충족할 가능성이 감소하므로

동기부여 저하 및 직무스트레스와 직무긴장감 증가를 야기하게 된다(배성현·김미선,

2010; 이규만·도광섭, 2006). 즉, 조직정치는 직무긴장감의 원인변수로서 기능을 수행

하게 된다. 한편, 앞선 가설설정 근거에서 조직정치는 조직공정성의 결과변수로서

등장할 수 있음을 제시하였다. 따라서 조직공정성에 대한 지각은 조직정치지각에 영
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표본집단 5성급 호텔 조리종사자들

최종유효표본 392부

표본추출방법 판단표본추출법

조사기간 2015년 07월01일 - 2015년 08월31

향을 미쳐서 궁극적으로는 직무긴장감이라는 최종 결과변수에까지 영향을 미칠 것

으로 예상된다. 하지만 아직까지 이에 대한 인과관계를 규명한 연구는 진행된 바 없

다. 이에 본 연구에서는 5성급 호텔 조리종사자가 지각한 조직공정성이 직무긴장감

에 미치는 영향에 있어서 조직정치에 대한 지각이 매개변수로서 역할을 수행할 것

으로 기대되어 다음의 가설 3을 설정하였다.

가설 3. 5성급 호텔 조리종사자들이 지각한 조직공정성이 직무긴장감에 미치는

영향관계에 있어서 조직정치는 매개역할을 수행할 것이다.

2. 조사 설계

1) 표본 설계

본 연구의 실증분석을 위해 5성급 호텔 조리종사자들을 대상으로 설문지 400부를

배포하였고 자기기입법을 통한 설문조사를 2015년 7월부터 2015년 8월까지 실시하

였으며, 이중 응답이 부실한 8부를 제외하고 최종 유효 표본은 392부가 분석에 활용

되었다. 또한 입사한지 1년 미만인 직원은 조직 내 정치적 활동을 경험하기 충분하

지 않을 수 있으므로, 근속연수 1년 이상인 직원으로 한정하여 판단표본추출법에 기

초하여 설문조사를 진행하였다. 다음 <표 1>에 본 연구의 표본설계에 대한 내용을

제시하였다.

<표 1> 표본 설계

2) 설문지 구성

본 연구에서 채택한 변수들에 대한 설문문항은 <표 2>와 같이 구성하였다.
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측정변수 설문 문항 출처

조

직

공

정

성

분배

공정성

1. 능력과 노력정도에 비추어 공정한 보상

Sundarm&Webster

(2000),

Burgoon(1994),

조원섭· 구정대(2009)

2. 업무성과 및 결과에 비추어 공정한 보상

3. 근속년수에 비추어 공정한 보상

4. 직원에 대한 공정한 보상 수준

절차

공정성

5. 업적평가 절차

6. 승진 절차

7. 보상 절차

8. 인사평가시스템의 정해진 절차 및 기준

상호

작용

공정성

9. 인사평가에 있어서 나의 권리와 의견존중

10. 인사평가에 있어서 관련 내용을 나에게 즉시

피드백

11. 인사평가에 있어서 솔직하고 정직한 태도로

직원을 대우

12. 직원과 활발한 의사소통과 정보공유를 통해

인사평가를 실시

조직정치

1. 동일한 학연 및 지연끼리 어울림

Crosby et al.(1990)

Moorman(1992),

김현경·김지혜·고재

윤(2008)

2. 영향력을 행사하는 소수의 유력한 집단

3. 상사와의 친분관계로 해결하려함

4. 안건 별로 파당 형성

5. 권한과 권력이 강한 사람에게 동조하여

출세하려는 분위기

6. 정치적으로 결정되는 성향

직무긴장감

1. 수면의 어려움

Boulding, Ajay, &

Valari(1993),

Zeithaml, Berry, &

Parasuraman(1996),

김경희·이용철(2008)

2. 건강에 문제

3. 피로감

4. 마음이 불편

5. 긴장을 느끼면서 직무를 수행

6. 이직하면 건강이 좋아질 것 같음

<표 2> 설문지의 구성 및 출처

조직 안에서 개인이 기여한 정도에 기초한 공정한 보상이었는지에 대한 분배공정

성 4문항, 조직 내의 보상 및 승진 등의 과정에서의 절차가 얼마나 공정한지에 대한

절차공정성 4문항, 조직 내에서 종사자들에게 예의와 품위를 갖추고 대우하는지 및

적당한 정보를 공유하면서 피드백이 적절한지에 대한 상호작용 공정성 4문항 등 총

12개 문항으로 조직공정성을 측정하였다. 조직정치는 조직의 목표나 타인의 이익을

고려하지 않고 개인의 사적이익을 극대화하기 위해 사회적인 영향력을 행사하려는
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전략적 행동이라고 정의하였으며, Moorman(1992), 이근환·장영철(2012) 등의 연구

에 기초하여 설문항목을 구성하였다. 직원들 간의 동일한 학연 및 지연끼리 어울리

는지 여부, 영향력을 행사하는 소수의 유력한 집단이 어느 정도 존재하는지 여부, 상

사와의 친분관계로 문제를 해결하는 수준, 안건 별로 파당이 어느 정도 형성되는지,

권한과 권력이 강한 사람에게 동조하여 출세하려는 분위기가 어느 정도인지 및 조

직 내 의사결정이 정치적으로 결정되는 성향이 어느 정도 수준인지 등의 총 6개 문

항으로 조직정치를 측정하였다. 직무긴장은 직무수행 과정에서 발생하는 여러 가지

근심과 그로 인한 신체상의 긴장, 불편함과 피로를 의미하는바, 본 연구에서는 배성

현·김미선(2010)의 연구에 기초하여 수면의 어려움 수준, 건강 문제 지각수준, 피로

감 지각수준, 어느 정도 마음이 불편한지, 어느 정도 긴장을 느끼면서 직무를 수행하

는지, 이직으로 인한 건강 회복가능성 등 총 6개의 문항으로 직무긴장감을 측정하였

다. 한편, 모든 변수들은 리커트 5점 척도를 이용하였다.

Ⅳ. 결과분석

1. 응답자의 일반적 특성

빈도분석 결과, 응답자의 성별은 여성 207명(52.8%), 남성 185명(47.2%)으로 여성

의 비율이 높게 나타났다. 학력은 전문대졸 62명(15.8%), 대학교졸 178명(45.4%), 대

학원졸 152명(38.8%)의 분포를 보였으며, 연령은 20대가 26명(6.6%), 30대가 128명

(32.7%), 40대가 149명(38.0%), 50대가 89명(22.7%)으로 나타나, 5성급 호텔에 다양

한 학력과 연령층의 조리 종사자들이 있음을 알 수 있다. 고용형태에서는 정규직

173명(44.1%), 비정규직 219명(55.9%)으로 나타났으며, 직급은 사원 26명(6.6%), 주

임 148명(37.8%), 대리 138명(35.2%), 과장급 이상 80명(20.4%)이며, 근속연수는 1-3

년 26명(6.6%), 4년-6년 154명(39.3%), 7-9년 112명(28.6%), 10년 이상 100명(24.9%)

이며, 조리직종별로는 양식 26명(6.6%), 한식 139명(35.5%), 중식 142명(35.3%), 일식

85명(21.1%)이었다.

2. 연구과제 검증을 위한 분석

1) 조직공정성에 대한 요인분석 및 신뢰도분석

조직공정성에 대한 총 12개 문항에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석결과는 다음
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변수명 설문항목 요인적재량
분산설명력 및

(Cronbach’s α)

조

직

공

정

성

분

배

공

정

성

1. 회사는 직원의 능력과 노력정도에 비추어 공정한

보상을 해 준다.
0.882

26.351

(α = 0.773)

2. 회사는 직원의 업무성과 및 결과에 비추어 공정한

보상을 해 준다.
0.867

3. 회사는 직원의 근속년수에 비추어 공정한 보상을

해 준다
0.832

4. 전반적으로 회사의 직원에 대한 보상수준은

공정한 편이다.
0.792

절

차

공

정

성

5. 회사의 업적평가 절차는 투명하고 공정하며

일관성이 있다.
0.814

21.247

(α = 0.797)

6. 회사의 승진 절차는 투명하고 공정하며 일관성이

있다.
0.785

7. 회사의 보상 절차는 투명하고 공정하며 일관성이

있다.
0.741

8. 전반적으로 회사의 인사평가시스템은 정해진 절차

및 기준을 투명하고 공정하게 그리고 일관성 있게

처리하는 편이다.

0.722

상

호

작

용

공

정

성

9. 회사는 인사평가에 있어서 나의 권리와 의견을

존중하는 편이다.
0.829

16.053

α = 0.865

10. 회사는 인사평가에 있어서 관련 내용을 나에게

즉시 피드백 해준다.
0.803

11. 회사는 인사평가에 있어서 솔직하고 정직한

태도로 직원을 대우한다.
0.788

12. 전반적으로 회사는 직원과 활발한 의사소통과

정보공유를 통해 인사평가를 실시하는 편이다.
0.731

<표 3>과 같다. 3개의 요인으로 구분되었는바, 첫 번째 요인은 분배공정성으로 두

번째 요인은 절차공정성으로 세 번째 요인은 상호작용공정성으로 명명하였다. 3개

요인의 조직공정성에 대한 총 분산설명력은 약 63.65%를 보고하였다. 신뢰도 분석

결과 역시 모든 요인별 문항들의 크론바흐 알파값이 0.75를 상회하여 설문항목의 신

뢰성은 양호한 수준으로 판단된다.

<표 3> 조직공정성에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석
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한편, 독립변수 값은 각각의 요인별 설문문항들의 평균값을 도출하여 가설검증을

위한 회귀모형에 투입하였다.

2) 조직정치 및 직무긴장감에 대한 신뢰도분석

<표 4> 조직정치에 대한 신뢰도 분석

변수명 설문항목
항목제거 시

Cronbach’s α
Cronbach’s α

조

직

정

치

1. 우리 회사 직원들은 동일한 학연 및 지연끼리

어울려 다니곤 한다.
0.720

α = 0.808

2. 우리 회사에는 영향력을 행사하는 소수의

유력한 집단이 있다.
0.698

3. 우리 회사에는 상사와의 친분관계로 해결되는

일이 많은 편이다.
0.711

4. 우리 회사에는 안건 별로 파당이 형성되곤

한다.
0.791

5. 우리 회사에는 권한과 권력이 강한 사람에게

동조하여 출세하려는 분위기가 강한 편이다.
0.778

6. 전반적으로 우리 회사는 정치적으로 결정되는

성향이 강한 편이다.
0.756

<표 5> 직무긴장감에 대한 신뢰도 분석

변수명 설문항목
항목제거 시

Cronbach’s α

Cronbach’s

α

직

무

긴

장

감

1. 나는 직무로 인한 긴장으로 잠들거나 잠자는데

어려움이 있다.
0.771

α = 0.823

2. 나는 직무로 인한 긴장으로 건강에 문제를

겪는다.
0.760

3. 나는 직무로 인한 긴장으로 피로감을 느낀다. 0.705

4. 나는 직무로 인한 긴장으로 마음이 불편하다. 0.726

5. 나는 긴장을 느끼면서 직무를 수행하는 편이다. 0.802

6. 내가다른일자리를 얻을수있으면 아마건강이

더 좋아질 것이다.
0.728
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변수명 최솟값 최댓값 평균 표준편차

조직공정성

분배공정성 1.00 4.75 2.4394 0.877

절차공정성 1.00 5.00 2.7060 0.834

상호작용공정성 1.00 5.00 2.3935 0.972

조직정치 1.67 4.67 3.6178 0.843

직무긴장감 1.50 4.83 3.4052 0.832

매개변수인 조직정치 및 종속변수인 직무긴장감에 대한 신뢰도 분석 결과는 <표

4> 및 <표 5>에 제시하였다. 각 변수 모두 1개의 요인으로 설정하여 분석에 투입할

목적이었기 때문에 요인분석은 생략하였다. 조직정치 및 직무긴장감에 대한 각 설문

문항들의 신뢰도 분석 결과 크론바흐 알파 값이 모두 0.8을 상회하여 신뢰도수준은

양호하다고 판단된다. 독립변수와 마찬가지로 조직정치 및 직무긴장감에 대한 측정

문항들의 평균값을 회귀모형에 투입하였다.

3) 주요 변수들의 기술통계량

변수의 최솟값, 최앳값, 평균, 표준편차 값은 다음과 같다. 기술통계량 결과를 보

면 Likert 5점 척도의 중간 값이 3인 것을 기준으로 할 때 독립변수인 조직공정성을

구성하는 3개의 요인 모두 평균값이 3미만을 보고하여, 평균적인 응답자들의 조직공

정성에 대한 지각은 다소 낮은 수준임을 알 수 있다. 한편, 매개변수인 조직정치의

평균은 3.6178, 종속변수인 직무긴장감의 평균은 3.4052를 보고하여 평균적인 5성급

호텔 조리종사자들은 조직정치를 다소 높게 직무긴장감을 다소 많이 지각하고 있음

을 알 수 있다. 주요 변수들의 기술통계량 분석 결과는 다음 <표 6>과 같다.

<표 6> 주요 변수들의 기술통계량

3. 가설 검증을 위한 분석

가설 검증을 위해 매개효과 검증을 위한 3단계의 다중회귀분석을 실시하였다. 1단

계는 조직공정성인 분배공정성, 절차공정성, 상호작용공정성 3가지 독립변수와 조직

정치를 종속변수로 설정한 분석이며, 2단계는 직무긴장감을 종속변수로 설정한 분

석이다. 마지막 3단계는 독립변수인 조직공정성과 매개변수인 조직정치를 동시에
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설명변수로 투입하여 종속변수인 직무긴장감에 미치는 영향을 검증하는 것이다.

1) 조직공정성이 조직정치에 미치는 영향에 대한 1단계 다중회귀분석

조직공정성이 조직정치에 미치는 영향을 알아보기 위한 다중회귀분석 결과 F값은

629.748(p<..01)로 나타났고, 결정계수 R2는 0.830 수정된 R2는 0.828 로 나타났다.

위 통계량을 기준으로 조직공정성을 구성하는 분배공정성, 절차공정성, 상호작용공

정성 3개 변수가 조직정치를 설명하는 능력이 매우 높은 수준임을 알 수 있다. 분배

공정성, 절차공정성, 상호작용공정성이 조직정치에 모두 1% 수준에서 유의한 음(-)

의 회귀계수를 보고하였다. 따라서 ‘조직공정성이 조직정치에 유의한 음(-)의 영향

을 미칠 것이다.’ 라는 본 연구의 연구가설 1은 채택됨을 알 수 있다. 상대적 영향력

을 표준화 회귀계수의 크기로 비교해 보면 상호작용공정성, 분배공정성, 절차공정성

의 순으로 조직정치에 유의한 음(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 조직이

공정하다고 지각한(불공정하다고 지각한) 5성급호텔 조리종사자들일수록 조직정치

에 대한 지각수준은 보다 낮게(보다 높게) 보고됨을 의미한다. 독립변수인 조직공정

성이 매개변수인 조직정치에 미치는 영향관계를 검증한 1단계의 다중회귀분석결과

는 다음 <표 7>과 같다.

<표 7> 조직공정성이 조직정치에 미치는 영향에 대한 다중회귀분석

종속변수 : 조직정치

독립변수 표준화 회귀계수ß t 값 VIF

분배공정성 - 0.453 - 14.870** 1.612

절차공정성 - 0.106 - 3.611** 1.574

상호작용공정성 - 0.617 - 20.118** 1.223

R2=0.830 , Adj-R2=0.828 , F=629.748(p<0.01)

**p < .01.

2) 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 대한 2단계 다중회귀분석

조직 공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 대한 다중회귀분석 결과 F값은

291.570(p<0.01)로, 결정계수 R2는 0.693 수정된 R2는 0.690으로 나타났다. 직무긴장

감에 조직공정성 3개 요인인 분배공정성, 절차공정성, 상호작용공정성 3개 변수가

약 69%를 설명하고 있음을 알 수 있다. 분석결과, 분배공정성, 절차공정성 및 상호

작용공정성 모두 1%수준에서 직무긴장감에 유의한 음(-)의 영향을 미쳤다. 따라서

‘조직공정성이 직무긴장감에 유의한 음(-)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 연구가설 2
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는 채택되었다. 회귀계수의 크기로 상대적 영향력을 비교해 보면 분배공정성, 상호

작용공정성, 절차공정성 순으로 직무긴장감에 유의한 음(-)의 영향을 미치고 있음을

알 수 있다. 이는 5성급호텔 조리종사자들이 조직공정성을 높게 지각할수록 직무긴

장감이 완화됨을 의미하는 결과이다. 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향을 알

아보고자 한 다중회귀분석 결과는 다음 <표 9>와 같다.

<표 9> 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 대한 다중 회귀분석

종속변수 : 직무긴장감

독립변수 표준화 회귀계수ß t 값 VIF

분배공정성 - 0.638 - 15.570** 1.324

상호작용공정성 - 0.162 - 3.943** 1.425

절차공정성 - 0.106 - 2.701** 1.711

R2=0.693 , Adj-R2=0.690 , F=291.570(p<0.01)

**p < .01.

3) 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과

조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과를 검증하

기 위하여 Barron과 Kenny(1986)가 제안한 3단계 매개회귀분석을 실시하였다. 세

번째 단계에서 독립변수와 매개변수를 동시에 투입하여 종속변수와의 회귀분석을

실시하여, 매개변수가 종속변수에 유의한 영향을 미치는지 여부 및 독립변수가 종속

변수에 미치는 영향이 두 번째 단계의 영향보다 적거나 또는 비유의적인 영향을 미

쳤을 때, 매개효과가 존재할 수 있음을 파악해내는 방법이다. 이때, 세 번째 단계 회

귀분석에서 독립변수의 종속변수에 대한 영향이 비유의적으로 나타난다면 독립변수

가 오직 매개변수를 통해서만 영향을 주는 것이므로 완전매개효과(perfect

mediating effect)를, 반면에 세 번째 단계 회귀분석에서 종속변수에 대한 독립변수

의 영향이 유의하게 나타났으나, 두 번째 단계에서의 종속변수에 대한 독립변수의

회귀계수 크기보다 낮게 보고된다면 독립변수가 종속변수에 직접적으로 영향을 미

치는 것과 함께 매개변수를 통해서 종속변수에 영향을 미치는 간접효과도 존재하는

것이므로 부분매개효과(partial mediating effect)를 의미하게 된다. 이하, 분배공정

성, 절차공정성, 상호작용공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치가

매개변수로서 역할을 수행하는지 여부를 순차적으로 검증해보고자 한다.

가. 분배공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과
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단계 독립변수 종속변수
표준화회귀계

수 Beta
t 값 p 값

1단계 분배공정성 조직정치 - 0.453 - 14.870** 0.000

2단계 분배공정성 직무긴장감 - 0.638 - 15.570** 0.000

3단계
분배공정성 직무긴장감 - 0.140 0.648 0.349

조직정치 직무긴장감 0.218 4.535** 0.000

단계 독립변수 종속변수
표준화회귀계

수 Beta
t 값 p 값

1단계 절차공정성 조직정치 - 0.106 - 3.611** 0.000

2단계 절차공정성 직무긴장감 - 0.106 - 2.701** 0.007

3단계
절차공정성 직무긴장감 - 0.095 - 0.323 0.476

조직정치 직무긴장감 0.563 14.152** 0.000

<표 10>에 의하면 3단계에서 독립변수인 분배공정성의 회귀계수는 비유의적인

회귀계수를, 매개변수인 조직정치의 회귀계수는 1% 수준에서 직무긴장감에 유의한

양(+)의 회귀계수를 나타내고 있다. 이는 매개변수인 조직정치를 회귀모형에 투입하

지 않았을 때 1% 수준에서 유의한 음(-)의 회귀계수를 보고한 2단계 분배공정성의

회귀계수 값이 3단계에서는 비유의적인 회귀계수를 보고하였으므로, 오직 조직정치

라는 매개변수의 역할을 통해서만 직무긴장감에 유의한 영향을 미치고 있음을 의미

하는 결과이다. 즉, 분배공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어 조직정치는 완

전매개효과를 보여주고 있음을 알 수 있다.

<표 10> 분배공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과

**p < .01.

나. 절차공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과

<표 11>에 의하면 3단계에서 매개변수와 함께 투입된 독립변수인 절차공정성은

직무긴장감에 비유의적인 영향을 미쳤다. 이는 앞선 분배공정성을 투입한 분석과 동

일한 결과로서, 절차공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치는 역시

완전매개효과를 갖는 것을 의미한다.

<표 11> 절차공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과

**p < .01.

다. 상호작용공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과
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단계 독립변수 종속변수
표준화회귀계수

Beta
t 값 p 값

1단계 상호작용공정성 조직정치 - 0.617 - 20.118** 0.000

2단계 상호작용공정성 직무긴장감 - 0.162 - 3.943** 0.000

3단계
상호작용공정성 직무긴장감 - 0.104 - 1.065 0.264

조직정치 직무긴장감 0.617 9.306** 0.000

<표 12>에 의하면, 상호작용공정성과 함께 투입된 조직정치가 직무긴장감에 1%

수준에서 유의한 양(+)의 영향을 미쳤으나, 상호작용공정성은 직무긴장감에 비유의

적인 영향을 미쳤다. 이는 매개변수인 조직정치를 투입하지 않았을 때인 2단계에서

직무긴장감에 미치는 영향이 유의하였던 상호작용공정성의 회귀계수가 매개변수를

투입하였을 때는 비유의적인 회귀계수를 보고하였으므로, 이는 오직 조직정치의 매

개효과를 통해서만 직무긴장감에 유의한 영향을 미치고 있음을 의미한다. 즉, 상호

작용공정성 역시 직무긴장감에 미치는 영향에 있어 조직정치가 완전매개변수로서의

기능을 수행하고 있음을 확인하였다.

<표 12> 상호작용공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치의 매개효과

**p < .01.

종합적인 분석결과, 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향에 있어서 조직정치

는 완전매개변수로서의 기능을 수행하고 있음을 발견하였으며 연구가설 3은 채택되

었다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 조직공정성이 조직정치 및 직무긴장감에 미치는 영향관계에 있어서 조

직정치의 매개효과가 존재하는지를 실증적으로 분석하였다. 분석방법은 다중회귀분

석을 이용하였고, 독립변수인 조직공정성은 분배공정성, 절차공정성, 상호작용공정

성의 3가지 요인으로 구분하여 매개효과 검증을 수행하였다. 총 392개의 연구표본을

대상으로 진행된 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 조직공정성은 조직정치 및 직무긴장감에 유의한 음(-)의 회귀계수를 보고하

였다. 이는 조직공정성이 조직정치 및 직무긴장감 감소에 공헌하고 있음을 의미한

다. 둘째, 조직공정성이 직무긴장감에 미치는 영향관계에 있어서 조직정치는 완전매

개효과를 보고하였다. 이는 5성급 호텔 조리사들이 조직공정성이 높다고(낮다고) 지
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각할수록 조직정치 지각수준 완화(증가)를 촉발하여 직무 긴장감 감소(증가)에 영향

을 미치고 있음을 의미하는 결과이다. 종합적인 분석결과, 조직공정성은 5성급 호텔

조리종사자들의 조직정치에 영향을 미치며 동시에 조직정치의 지각 수준은 직무긴

장감에 영향을 미치는 결정요인임을 발견하였다. 5성급 호텔 조직 내에서 조직정치

가 낮게 지각되기 위해서는 종사자들의 노력과 능력에 따라 공정하게 보상이 이루

어져야 하며, 업무평가 절차는 투명하게 진행되어야 하며 평가와 관련한 의사소통과

피드백이 충분히 제공될 수 있는 시스템이 확립되어야 할 것이다. 또한 본 연구의

결과 직무긴장감을 완화하고 편안한 마음으로 근무할 수 있는 여건이 조성되기 위

해서는 조직정치 수준이 낮아야하기 때문에, 조리 종사자들 간에 동일한 학연 및 지

연끼리 파벌이 형성되어 이들이 조직에 과도한 영향력이 행사되지 않도록 유의해야

하며, 권한이 강한 간부가 형평성에 어긋나게 자신과 친분이 있는 직원을 인사 조치

하지 않도록 합리적인 인적자원관리 정책을 확실히 정립되어야할 것이다. 또한 개인

지위를 이용하거나 정보를 독점하여 강압적인 업무 지시나 위해가 가해지는 경우가

없는지 주도면밀하게 살펴서 공정한 조직운영이 되어야 할 것이다. 본 연구는 호텔

기업의 조리종사자들이 직무긴장감이 완화된 안정된 직무환경 하에 업무생산성을

높이기 위해서는 조직정치 지각수준을 낮추어야 하며 공정한 조직운영이 이루어지

고 있다는 지각수준을 제고해야 함을 실증적으로 제시하여, 효과적인 전문 조리 인

적 자원관리에 도움을 줄 수 있는 실증분석 결과를 제공하였다는데 실무적 의의가

있다 하겠다.
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