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본 연구에서 탐색적 요인분석을 거쳐 도출된 각 요인들 간의 상관관계를 분석한 결과 
표 와 같이 나타났다 회귀분석시 다중공선성의 문제를 해결하기 위하여 요인별 측

정값을 팩터값으로 사용한 결과 직무특성 개 요인과 직무소진에 대한 상관관계분석에
서는 자율성은 직무소진에 부 의 상관관계로 나타났으며 전문성은 직무소진에 정
의 상관관계로 나타났다 고객대면성과 서비스정확성은 직무소진에 정 의 상관관계로 
나타났다
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I. 『호텔관광경영연구』연구논문집 발행규정

『호텔관광경영연구』연구논문집 발행·투고 기준에 관한 통합규정

관광산업연구소 개요


